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以人为本 拥抱云端 

        高速发展的世界经济，企业战略改变迅速，员工要快速理解企业战略、在工作

中逐一分解执行，而如何让员工理解企业的战略并有效的执行，是当今许多企业面对
的难题。 

        SAP旗下SuccessFactors HCM Suite就是让企业使用合适的员工、拥有优秀的
技能、做正确的工作，帮助企业完成企业既定的战略目标。 

        目前全球已有超过177个国家，4300多个客户认为SuccessFactors是最合适的
Software-as-a-Service (SaaS) 商业软件，帮助企业降低了成本、提高了生产力。 

         高期企业管理咨询有限公司在中国有超过7年的SAP专业咨询和实施经验，是
SAP ERP及云产品的双重认证合作伙伴之一，在国内对天合光能、奇瑞捷豹路虎、
安吉斯广告集团等在SuccessFactors进行了咨询和实施工作。 
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转变，从现在开始 

        已有很多企业享受到了软件即服务（SaaS）模式所带来的好处：降低TCO、加
速并简化配置实施过程、减少维护时间和资源、加速版本更新。对于CIO而言，
SaaS模式减少了时间和资源花费，使他们有更多的时间做更重要的事。实际上，从
内建型应用到云计算的转变反映出CIO从重视系统开发和维护到为企业提高生产力提
供战略性服务的转变。 

        过去几年，企业取得成功的因素已经发生了转变，IT和HR发现自己越来越多的
处于变革的核心。人力资源工作的价值已不仅是业务部门的合作伙伴，而且应该是与
业务集成的价值创造者。 

        SuccessFactors设计上以人为本，在帮助企业实现人力资源管理自动化的同时，

统一、优化并加速劳动力生产力，为企业带来真正的效益，而非简单通过技术手段提
高运营效率。 
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SuccessFactors HCM Suite介绍 

SuccessFactors 作为一家 SAP 子公司，是基于云的业务执行软件领域的领先提供商，
目前为 60 多个行业内各种规模的企业提供业务整合、团队执行力、员工绩效以及学
习管理解决方案。 
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SuccessFactors HCM Suite优势 

每年多次系统升
级,7X24不间断
服务 

快速实施,最快
三个月即可上线,

界面简单易用 

降低TCO,不需增
加专业IT人员和
设备 

按需定购,灵活
配置，与SAP系
统标准集成 
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高期咨询的实施方法 

• 团队组建 

• 启动会议 

• 定义项目角色 

• 定义项目目标
和范围 

• 制定项目计划 

• 项目策略指定: 

─ 项目管理模式. 

─ 项目沟通机制 

─ 计划管理制度 

─ 文档管理流程 

─ 后勤保障机制 

 

• 系统实现 

(1-3 次迭代) 

功能 

• SuccessFactors 蓝图设计 

• 系统功能设计和配置实现 

技术 

• 系统间集成 

• 用户报表开发 

• 数据迁移和导入 

• 测试 (UT, SIT, UAT) 

• 质量检查 

• 知识转移和培训 

• 系统上线计划 

• 系统切割上线 

• 上线支持 

• 跟踪维护 

准备 实现 验证 上线 

备注：在实施周期上，通常情况下目标管理、绩效管理、360°等模块评价需要8-12周；继任者管理、人力规划、员工
培训等模块需要14-18周；招聘、薪酬、员工中心等模块需要20-24周以上。 
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高期咨询的服务保障 

 实施项目经理担任专职客户经理全面负责项目实施过程和上线
运维客户服务 

 每季度客户回访，持续改善优化系统使用 

 所有实施顾问具备HR系统8年以上实施经验，确保客户需求能
快速、准确的理解和实现 

 代表客户协调和处理所有系统运维问题，加速问题解决速度，
确保问题处理质量 

 7x24小时不间断电话支持 

金牌服务 

专业实施 

快速响应 
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