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BizX 套件



連續10年在雲計算人材管理應用領域穩居第1地位
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有效管理員工的业績一直是企业最重要的事务之一。面對激烈的競争、緊縮的預
算和沉重的价格壓力，如果不能做到有的放矢，企业注定会落后。

為了成功，企业需要清楚了解企业戰略目標、并能够迅速根据企业需要的变化而
做出調整的員工。

作為SuccessFactors BizX套件的一部分，SuccessFactors业績&目標一直以
來都是員工业績管理解决方案的佼佼者（Gartner，2011員工业績管理軟件魔
法象限）—提供直觀的用户体戶和团隊評分、修正、合法檢查、目標圖書館及
寫作指導助手等創新功能。

這些創新功能确保企业拥有一致、明确的目標及客觀、准确的人才評估。
SuccessFactors在調研中发現，充分利用這些优勢的公司其业績在行业、甚至
是更寬泛的領域里遠遠超出其它企业。事实上，SuccessFactors的客户比納斯
達克指數上市公司的业績要高出两倍，比道琼斯/標准普尔指數高出8倍。

幫助員工和经理制定完全一致、有意义的目標

‧ 容納500个以上智能目標（具体、可衡量、可实現、可操作及及時）提供即時
 建議。

‧ 每天更新當日的努力指數、成功可能性和評語，以直觀方式鞏固目標。

‧ 经理可以指定給联式目標，并監督个人、团隊或公司范圍取得的進步。

‧ 提供客觀的審查過程，提高順應性。此外，合法瀏覽功能可敦促員工遵守奥
 克斯利法案及其它法規。

目標及績效考核  

Review forms display a comprehensive performance summary
showing the overall employee rating and detailed weighted 
ratings.
審查表格展現綜合的业績总結，列出綜合員工平均和詳細的加權
平均值。
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創造准确度、明确度及参与度更高的審查過程 

‧ 操作簡便的下一代界面使用户更快上手，增加参与度和審查完成率，并提高審
 查質量。

‧ 寫作助手、360°審查及可配置審查路徑將審查過程成為经理、下属和同行之
 间的反饋循環，帶來更高价值。

‧ 整合MS Outlook，提供Outlook提醒功能，使用户不錯過任何審查，并輕松
 獲取同事发回的反饋。

‧ 獨特的团隊評級和团隊審核能力幫助经理确保团隊的一致性和公平性。

注入客觀的精英元素，獎勵創造高业績的員工，同時帶动其他員工 

‧ 將目標和业績同薪酬整合，營造以业績為導向的薪酬氛圍。

‧ 修正功能提供直觀、可视的員工比較結果，无需人工修正，确保客觀、以事实
 為基礎的业績和薪酬决策。

幫助经理提供准确、有意义的反饋和指導 

‧ 通過团隊評級功能，以可视方式評估团隊的业績 – 輕松发現业績最佳的員工。

‧ 運用360°審查功能增加反饋的准确度和效率。

‧ 寫作助手和指導顧問工具帮助经理消除寫作障碍，提供更有意义的反饋。

‧ 用簡單、整合的方式搜集反饋（評論，而非評級），使申請和反饋申請回复
 变得簡單易行。

不僅幫助主管发現业績高的員工，同時還发掘具有潜力的未來領袖 

‧ 通過团隊評級功能，以可视方式比較人才并對其評級 – 基于員工的个人競争
 能力，輕松发現頂尖（及底層）員工。

‧ 通過修正和合法瀏覽功能，降低风险，增加一致性。

‧ 通過直觀的控制板和聚光功能，瀏覽目標（或所有級別）的业績發展。

‧ 營造以业績為導向的薪酬文化。

‧ 通過强大的分析和報告功能，深度了解企业业績。

Know your performers and potential leaders across the 
organization through the Performance vs Potential matrix.
通過业績Vs潜力矩陣了解您的員工和企业的潜力領袖。

View employee ratings across teams in intuitive bin view. 
在直觀的二進制數据表中瀏覽团隊的員工評級

5



6

SuccessFactors Compensation provides intuitive planning and
instant insight into key compensation and performance metrics 
SuccessFactors.
薪酬軟件提供直觀的規划和即時了解關鍵薪酬和业績矩陣圖的功
能。

薪酬
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對于大多數公司而言，員工薪酬是企业支出的重头戰，而依靠电子邮件和电子數
据表的薪酬規划通常漏洞百出、安全性低且效率不高。絕大多數解决方案沒有深
度整合人才管理系统，無法為薪酬管理人和直綫经理提供其需要的數据，幫助他
們确定哪些員工有較高业績，并給予他們相應的獎勵。

作為SuccessFactors BizX套件的一部分，SuccessFactors薪酬軟件能幫助企业
領袖、薪酬管理人和HR人員大幅提高預算准确度、降低风险，并將企业最大的
支出 – 員工薪酬-和实际的企业收益联系起來。

与Excel等个人工具或其它“簡單复制”Excel數据表的解决方案不同，Success-
Factors薪酬輭件簡化并精簡了薪酬酬划過程，以可视方式深入了解整体薪酬管
理，并具有獨特的功能，營造以业績為導向的獎勵文化。

更簡洁、安全&准确的薪酬過程

‧ 支持多种薪酬組成，包括薪資、獎金和股權獎勵。

‧ 在各个階段對數据和計算結果進行驗証檢查和報告，幫助管理者发現并修正錯
 誤。

‧ 直觀、可配置的工作流程和批准規則。

‧ 自动化途徑和可選的等級制批准流程簡化沟通，确保按時完成過程。

修正功能确保公平性、参与度&留住人才

‧ 將业績和目標与薪酬整合。

‧ 在业績和員工薪酬之间建立明确的联系。

‧ 取代人工修正過程，提供直觀、可视的員工比較功能，幫助企业确保客觀、以
 事实為依据的业績和薪酬决策。

‧ 在二進制网格视圖中瀏覽評級和薪酬分布，以可视方式比較員工。

‧ 通過易讀表格瀏覽并過濾数据，了解修正目標和状態。
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可视化深度整体薪酬分析

‧ 深入了解整体獎勵報表。

‧ 跟踪財务和业务目標，比較目標矩陣圖和实际結果，以确定支出（采用梯級比
 例模型或綫性插值）。

‧ 通過实時矩陣迅速評估和驗証薪酬過程。

‧ 預測企业和財务收益，模拟不同的獎金支出。

‧ 超過20种預制報告，涵盖：业績薪酬、預算累積、例外情况、歧视和法律符
 合性、員工明細。

‧ 為经理和員工提供易于理解的獎金計算報告。

‧ 薪酬、培訓和員工數据与其它企业數据整合，提高綜合薪酬的可见度和了解度。

确保明确的預算使用

‧ 灵活模拟預算，進行級联式全球价值規划。

‧ 自动化計算融入多种元素（如业績評級、崗位等級、薪酬等級、遠程滲透、均
 衡指標等）以及企业指導。

支持多种薪酬組成&指導 

‧ 員工可加入多种獎金計划，獎励可以和企业、小組和个人业績挂鈎。

‧ 輕松支持复雜度增加的指導和多种类型的价值增加、調整、提升及总額，以及
 各种长期激勵体制，比如限制性股票、股份和期權

‧ 以獎金目標变化為基礎或為改变計划的員工提供按比例分配得獎金。

‧ 提供多种獎金計算公式供经理自由選，還有多种界限值、獎金上限和保証獎金。

‧ 直觀、使用簡單的自助式管理。

擴展復雜的全球薪酬規划

‧ 在多种貨幣支持下，輕松适應地區和企业差別。

‧ 作為SuccessFactors BizX套件的一部分，薪酬表格可提供34种語言。

通過更强大的法律&審計依从工具降低风险 

‧ 自动搜集、儲存審計數据。

‧ 預制歧视和法律依从遵守報告。

Easily identify employees whose pay requires 
calibration through simple Merit vs Pay box.
通過簡化的价值Vs薪酬窗口輕松发現那些員工的薪酬需
要修正。
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接替和发展
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選擇正确的人在正确的位置高效執行戰略是企业永恒的挑戰。在所有勞动市場或
经济体重，人才缺口可能在企业內部成為嚴重的問題，而原因僅僅是因為員工在
他們本可以創造出最大价值的位置上缺乏應有的狀態。或者某位主管或重要員工
突然离開公司，可能会留下巨大的人才缺口而難以填补。這些会給企业帶來真正
的影响，包括：由于領袖的缺口導致企业損失各种机会、高昂的人才替換成本以
及企业無法管理并整合合适的人才庫，這在高級和重要崗位上表現得尤其凸出。

‧ 您的企业是否已经准备好，讓您的員工发展并迅速執行企业戰略？

‧ 如果某个或多个關鍵員工突然离開公司，這会給公司的业績帶來怎样的影响？

‧ 您的公司会恰當地从內部整合人才，同時不影响公司的日常业务嗎？

‧ 用业务執行質量交換尋找人才的時间，您的公司能够承受這样的交易嗎？

确保您采用了正确的人在正确的位置執行业务。

SuccessFactors接替和发展功能為您的企业提供所需的信息，发現并預測企业
的人才缺口，并提供必需的了解信息，幫您填补這些缺口。通過个人、角色、崗
位接替模拟功能和計划制定功能，SuccessFactors接替和发展功能能够幫您。

‧ 了解您的人才 – 搜集有关員工的具有价值的信息，讓您了解他們的背景、经
 驗、專业、业績和職业預期。

‧ 发現人才缺口 – 輕松在企业結构中发現導致執行力較弱的當前及潜在人
 才缺口。評估損失對企业造成的影响，并了解您的后备力量。

‧ 通過发展規划填补人才缺口 – 发現企业人才中存在的競争力缺口，制定可行
 的发展計划，平衡个人職业目標和企业需求。拓寬候選人集合 – 運用强大的
 提名能力和公司范圍的人才搜尋引擎，在您唾手可得的范圍之外拓寬人才搜尋
 范圍。 

‧ 修正 – 輕松确保小組和部门制定出客觀、准确的人才評級標准。提拔正确的
 人才 – 使用競争力為基准的搜素能力和并行式熱门候選人比較功能，发現正
 确的候選人，迅速、公正地填补領袖缺口。

The Succession Org Chart gives quick visibility into your 
talent gaps including key indicators such as “risk of loss,” 
“impact of loss,” and “bench strength.”
接替部门圖表迅速发現您的企业存在的人才缺口，包括“損失
风险”、“損失影响”和“后备实力”等關鍵指標。
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特征快照 – 迅速发現并消除人才缺口

SuccessFactors接替和发展功能讓企业了解目前存在的人才庫及潜在的人才缺
口，為您提供直觀的工具、報告和搜素能力，以发現合格的接替人，幫您以主
动的姿態制定人事变动計划， 關鍵能力包括：

‧ 接替部门圖表 – 已有和潜在領袖缺口的动態易讀可视化总結 A dynamic, 
 easy to read。

‧ 人才搜索 – 使用全面的搜索標准，在公司尋找接替者。

‧ 业績 – 潜力矩陣圖 – 用簡單易讀的圖表整合員工信息，輕松发現业績最佳
 和业績不理想的員工。 

‧ 并排式比較 – 以教育、经驗和其它方面為基准，輕松比較各名候選人。 

‧ 員工得分卡 – 每名員工關鍵的指標，类似于單人棒球賽的得分卡。 

‧ 即時提名 – 即時搜索接替者并在程序中加入他們的提名。

‧ 接替繼承圖表 – 如果高層发生接替，了解可能帶來的“多米諾效應”。

‧ 職业发展規划 – 包括近100中競争力的競争力圖書館，包括舉止描述等，
帮助经理和員工創造可行的計划，以解决競争力缺口和職业目標方面的問題。

‧ 修正 – 以可视和交互性高的方式來确認接替計划的最佳候選人，并确保团
 隊、地域乃至整个公司進行准确的評級。
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学習
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SuccessFactors將合正是、非正式、社交型以及延展型学習方式于創新的內容
管理、分析和移动能力結合在一起，改变了員工学習的方式。由此，学習推动
了企业執行力，并創造出更好的企业收益。

現今的員工需要迅速、輕松地找到答案。在iPhone/ iPad、安卓和黑莓等设备
的支持下，SuccessFactors学習解决放啊提供了一种方便簡單的方式，通過移
动设备提供学習途徑。

SuccessFactors学習工具解决了您的員工在整个工作周期中的学習需要問題。
這將使他們从開始工作的第一天起給您創造出更好的业績和生產力。此外，您
還可以將学習氛圍擴展至合作伙伴和客户，為企业創造更好的收益。Success-
Factors学習工具加快了业績的創造、降低了支出并鼓勵企业內部加强合作和創
新，幫助您超越同行。

学習分析
 
您的学習課程会帶來哪些真正的影响？除了完成課程学習之外，学習還必需要
帶來關乎企业利益的效果-不管是通過柯氏帕里特企业培訓評估，還是采用內部
制定的指標，学習管理者必需能够回答以下之类的問題：参与了学習課程的員
工和沒有参加的員工相比，他們取得了哪些成績？学習总成本和企业收益百分
比之间是否存在關联？除了基礎報告，SuccessFactors学習指標和分析還提供
企业需要的信息，帶动企业向前发展。

学習管理
 
学習管理系统（LMS）允許您的企业建立一个綜合的学習戰略，其中包括導師
指導培訓（ILT）、电子学習、虛拟学習、測試、認証和擴展学習。学習管理
允許您以业績目標、職业和接替計划、企业发展和一致性目標或者是个人发展
為基礎，建立課程和課程表。此外，它提供的記錄、報告和信息還能确保您的
操作符合政府和行业的規范。這类文件通常對于医药/生物、金融服务、政府和
制造业至關重要。
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社交学習
 
在正式的LSM学習方式中加入社交和非正式元素創造出全面的混合型学習解
决方案，加快了員工和企业的业績創造速度。通過SuccessFactors社交学習
工具，您可以通過全球学習搜索引擎，輕松找到所有相關內容，和課題專家開
展合作，并通過移动设备完成這一切。此外，通過SuccessFactors社交学習
工具，員工還可以即時、輕易地在社交学習社區里搜集和分享信息。由
SuccessFactors Jam支持的SuccessFactors社交学習工具提供非正式和社交
型学習內容，全面加速业績。

iContent文件管理系统
 
大多數企业在管理学習內容資產方面都面臨着困難。iContent具备獨特的“內
容即服务”(CaaS) 功能，免除了在綫內容管理的負担，降低了成本，提高了
培訓效率，并大幅改善用户体驗。通過减少開支和基礎设施管理，企业可极大
的節省成本，并确保更快、更可靠地內容傳输。iContent不是簡單的內容主机，
它還提供帶寬&傳输 (通過阿卡邁)、管理和安全功能，并不斷更新您的电子学
習內容。iContent允許您將精力集中在与培訓質量和效率息息相關的事物上。

擴展企业
 
今天，您已经無法承担切斷与客户和合作方联系所帶來的后果。擴展企
业工具讓您能够以成本效益高的方式和所有网絡伙伴、供應商、零售商、
客户、承包商、志愿者或協会成員共享您的培訓資產，以确保他們始終
位于循環圈內，并且保持生產性高以及愉快的狀態。
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招聘管理

您最新雇佣的員工是否給公司帶來了影响？

招聘已经发生了巨大的变化。十几年前還不為人知的社会媒体現在已经扮演着
中心角色。招聘過程比从前更要求合作，現在，人們已经將招聘看做是一項“
团隊活动”。企业在吸引及留住候選人方面的壓力比以往任何時候都要大，因
為這些候選人会對雇佣他們的企业帶來影响，并對企业的戰略目標作出貢献 – 
現在，追踪候選人被雇佣后的工作情况并衡量其业績已经有了真正的需求。
 
不幸的是，許多公司還在使用過時的技術，视圖戰胜這些挑戰，然而，它們根
本無法完成任务。

這是一个嚴重的問題。根据Right Management的一份調查，取代一名不合格員
工的平均成本是該名員工年薪的2.5倍，甚至還有可能達到這一數字的5倍之多。

用更好的方式招聘更好的員工
 
SuccessFactors招聘管理工具能够克服所有這些挑戰。它將招聘作為企业戰略的
一部分，讓每个人够能够参与-而非僅僅是HR – 用這些工具來執行企业戰略。

‧ 用于企业執行：招聘管理工具与SuccessFactors套件的企业執行工具
 完全整合，改善招聘的戰略方式，包括員工規划和前端成功檔案定义，
 以及候選人在被雇佣后以30-60天和90天為周期的目標評估。它還幫助
 招聘主管尋找合格的內部候選人。一次登錄和一个用户界面就能够讓您
 拥有所有這些能力。

‧ 适合所有人：招聘管理工具采用Web 2.0和用户型單页界面，便于招聘過程中
 的每个人使用，因為招聘是一項团隊運动。招聘主管拥有更高的生產性，招聘
 经理参与該過程，而應聘者拥有簡化的途徑進行反饋，其他各方，如背景檢查
 人和薪酬分析師等也可以輕松獲得他們需要的數据。 

‧ 社交和合作：招聘主管可以通過社交网絡拓寬人才庫。這种方式有助于建立人
 际關系、并用极低的成本联系被动型候選人及雇佣候選人。在公司內部，招聘
 管理工具有助于建立合作關系，幫助参与招聘過程的人分享思想和評論，就像
 一个協調的团隊。

Collaborative groups let the entire hiring team (recruiters,
hiring managers, interviewers, etc) share opinions on
candidates and comment on resumes.
合作小組讓整个招聘团隊（招聘主管、招聘经理、面試人員等）
分享他們對于候選人的看法和對簡歷的評論。

Source quality rankings enable recruiters to identify which
sources have performed best in the past. 
資源質量評級幫助招聘主管发現哪些資源在過去的表現最好。



13

特点概要

SuccessFactors招聘管理工具帮助企业找到更好的員工，同時還提高了招聘流程
的效率。其關鍵能力包括：

‧ 無縫整合SuccessFactors套件的執行工具，确保戰略一致性，基于目前公
 司优秀員工的檔案自动建立篩選条件，并追踪下游員工，以实現監督進度
 和成功的目標。

‧ 合作特点实現以团隊為導向的招聘流程，其中招聘主管、招聘经理和其他面試
 者能够共享他們對于候選人的看法和觀点，并制定面試策略，提供面試后反
 饋、評級和印象信息。 

‧ 社交資源讓您充分利用您公司每名員工的网絡，增加員工推荐人選，并在
 LinkedIn、Facebook和Twitter等网站上联系优秀的被动型候選人。 

‧ 獨特的單页應用设計允許用户懸停 – 点擊即可獲得詳細信息，提高效率并融
 入招聘流程中的非主要人員。

‧ 定制化屏幕瀏覽、申報單、評估模型、申請書和申請人工作流程及其它組件，
 允許企业在不修改已有的熟悉流程的情况下向前发展。

‧ 可视型面試評估讓面試官能够以簡單的方式提交反饋，并向招聘经理提供所有
 評級的綜合视圖。

‧ 移动招聘將申請批准和面試反饋等關鍵招聘能力通過移动设备提交給全体招聘
 团隊。

Busy executives and managers can keep the recruiting
process moving by approving requisitions on the go,
whether in taxi or an airport lounge.
不論是在的士上還是在机場，忙碌的主管和经理都可以通過
移动设备批准接收的申請，从而保持招聘流程的連貫性。

Interviewers have an 
easy way to assess 
candidates and provide 
side-by-side
feedback and the system 
automatically ranks 
candidates based on 
ratings given. 
面試官可以簡便的方式訊
評估候選人及提供并排式
反饋，系统将根据評級自
动排列候選人。
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員工規划

如果您在做决定之前就知道它們帶來的影响，
那又会有什么不同？
不确定的经济時期或者是变化的員工动力是否会改变您的经營方式？您是否会
將合并、收購或剝离看做是抵御经济风暴的方式之一？全球技能短缺或勞动力
老齡化的問題是否会讓您的企业承担风险？預先知道您的决策会產生怎样的影
响能够帶來完全不同的結果，讓您更加有效地執行戰略。如果您可以⋯

‧ 調查并量化戰略員工規划决策的经济影响？

‧ 模拟需要的技能和競争力，以实現您未来的增长戰略？

‧ 預測職业发展，分析哪些缺口可能会影响您執行戰略的能力？

‧ 动態模拟企业变动及其產生的经济影响 – 实時進行？

今天為您未來的成功鋪设基石

通過SuccessFactors員工規划工具，企业能够進行复雜的員工分析，并在今天
通過模拟制定戰略，确保他們在未來做好充分准备。這一强大的解决方案已经
在全球世界500强企业中運用了近30年，幫助他們沟通企业戰略，填补戰略和
結果之间的執行差距。SuccessFactors員工規划工具可以：

‧ 作出明智的决策  – 當您通過公司系统獲得可靠的員工數据，并基于數据知道
 預測結果，那您在制定戰略時將更有信心。

‧ 降低风险  – 发現您為实現增长戰略所需的技能和競争力、由勞动力規划
 產生的所有缺口及其相關风险 

‧ 优化您的結果 – 动態模拟不同員工情景并了解其產生的经济影响 – 实時進
 行 – 用强大的“如果 – 会如何？”的经济模型。

“What if” financial modeling and dashboards help you
quantify and communicate the impact of different workforce
scenarios.
“如果 – 会如何”经济模型和控制面板將幫助您量化和比較不
同員工情景產生的不同影响。

Identify and address critical workforce issues before they
become a problem.
在關鍵員工問題变成問題之前，发現并解决這些問題。
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有效地方法產生真正的效果
 
公認的全球的領先者，集合并翻譯員工信息，设計員工規划并制定戰略干預措
施，拥有這些优勢的SuccessFactors有一套行之有效的方法來提高企业有效執
行員工規划的能力。這套方法的五項關鍵概念是：

‧ 戰略分析：确認未來的狀態和情景。
 
‧ 供需預測：預測未來執行企业戰略的勞动力規模和形態。

‧ 风险分析：发現將對企业戰略執行构成威脅的勞动力风险。
 
‧ 戰略、影响和成本模拟：制定干預措施及相關的影响和成本。

‧ 行动和可靠性：确定怎样把勞动力戰略与企业整体戰略整合，以及如何衡量成
 功。

特点簡述

SuccessFactors 員工規划包括:

“如果 – 会如何？”影响和成本模拟 – 量化不同勞动力情景的成本，与真实的
員工招聘、发展和人才挽留决策影响進行比較。

‧ 自动內部供應預測。
 
‧ 針對重要崗位角色的技能進行需求模拟、預測和缺口分析。

‧ 影响分析和行动規划。
 
‧ 員工規划设計和戰略干預措施的“戰略银行”。

‧ 指標和基准 – 最完善和可靠的勞动力后备-數据庫源于世界各地真实的交易數
 据，而非漏洞百出的自我報告調查。對性別、年齡、种族背景或職能、任期或
 薪酬等崗位特征等属性制定一致的定义和標准。

在專家建議的指導下騰飞
SuccessFactors員工規划工具的用户是用户社區的一部分，
他們可以獲得專家建議，并在使用員工數据時獲得支持。服
务內容包括：

‧ 獲得員工規划、人力資本戰略、人力資源干預、指標和数
 据使用領域專家的指導，有助于企业的业务執行。

‧ 專业的发展服务，幫助您发展能給企业帶来積极影响的
 技能。

‧ 定期產品网絡研討会，覆盖适時相關的話題，并在范圍更
 广的社區中分享用户经驗。
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員工中心

HR職能正在超越自动化流程、降低成本和一致-敦促人們做出有助于企业增长
的决策。然而，現今絕大多數的HRIS解决方案僅僅扮演儲存記錄的文件柜，而
不能給企业帶來任何改变。這类解决方案只会阻碍企业在沒有對員工進行360°
的審查情况下做出員工决策。這类解决方案僅僅采用原始的分析，對員工缺乏
深入了解，也無法為員工規划提供支持。

另一項轉变是員工人口统計。更多精通技術的人 — 他們与强調合作、用户友
好的圖形技術共同成长 — 現在，他們也進入了勞动力行业。然而，当今的核心
HR系统是為超級用户和專业人士设計的。使用這些系统需要額外的培訓，且使
用率低。再者，現今的預制核心HR解决方案在執行和維护方面代价昂貴，創新
速度低，且難以升級。

全新的核心HR操作方式 — SuccessFactors員工中心

SuccessFactors員工中心工具不僅是行业中唯一一个提供全面、整合的核心
HR能力的核心HR解决方案 — 它還是專业的企业執行工具。
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整合人才
通過無縫整合人才，員工中心工具使企业能够做出更具影响的員工决策。通過完
整的員工檔案、人才和核心HR信息，企业能够做出更好的人事决策-制定整合了
員工能力和兴趣的目標、晋升，以及在全面了解員工的基礎上促進員工发展和高
效率的入職流程。

包括可行性分析
員工中心將所有數据集中儲存，同時支持外部系统的金融和運行數据，這两項
优勢能幫助HR衡量員工-企业效益之间的联系，同時做出能够影响企业財务的决
策。員工中心拥有30余年的專业技術经驗，能够為所有企业提供簡單的報告工
具、2000多項預制指標和基准，支持趨勢分析和深度分析。

支持以企业目標為中心的合作
員工中心使員工能够发揮他們的优勢，充分利用核心HR和个人檔案數据，就企
业目標開展合作。員工中心提供的直觀工具有助于組件小組、网絡，幫助員工就
共同目標、兴趣、項目、工作经驗、定位等話題分享信息。

提供企业級核心HR功能
員工中心是由有效实体推动的企业級核心HR解决方案。它為所有企业、Geo或
成本中心提供支持，幫助他們模拟和管理所有員工。它使HR能够在沒有代碼、
數据表或离綫處理的情况下迅速執行崗位結构。它同時還支持所有支付結构，使
公司能够以地域、崗位等級、級別或法人实体為基准改变支付方式。員工中心能
够通過時间点報告保存和獲取所有用户的操作記錄，并輕松監督跟踪報告，从而
改善報告，确保企业操作符合行业規定。

适用于所有人
和所有的SuccessFactors產品一样，員工中心是為云端的1000万用户量身设計
的解决方案。這項技術能够為企业每个崗位的用户帶來极簡的使用体驗。員工中
心專门處理核心HR，通過內置精灵、智能企业規則、企业圖表、联机評論、監
督歴史和灵活的工作流程等創新技術，减少了自助服务過程中出現的錯誤，并增
加使用率。

提供無縫整合
SuccessFactors將員工中心和其它系统進行整合，包括薪資系统、福利系统、
ERP和時间管理解决方案等。其云計算整合平台使企业能够以成本效益高的方
式迅速進行整合。同時，SuccessFactors与領先的薪資系统提供商的合作關系
還通過預建連接系统進一步加速整合。

云端運算
員工中心是完全的軟件即服务解决方案，其整体拥有成本遠低于內建式核心HR
解决方案-用户在使用五年后的整体拥有成本低于后者的1/3。同時，該解决方案
可依据企业需求的擴大成比例发展，同時在不給企业造成任何影响的情况下不斷
創新。
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關于SuccessFactors
SuccessFactors是一家領先市場的云計算企业執
行軟件，為60多个行业的各种企业提供企业目標
整合、团隊執行、員工业績和学習管理解决方案。
通過在全球拥有的約1500个認購席位，我們致力
于滿足客户的需求，向他們提供創新的解决方案、
內容和分析及過程技術，并在向各領域的广大用户
提供服务的過程中搜集最佳的操作信息。今天，我
們在168个国家拥有3500多名用户，他們正在使用
我們提供的34种語言的應用套件。


